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Patients’ rights
have no borders

Egészségugyi ellatas igénybe vétele egy masik unids tagallamban
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Ez az Aktiv Polgari Halézat (ACN) dltal kezdeményezett Utmutato, az EU "A betegek
jogainak nincs hatara" cimd kommunikacios kampanya keretében kivan hozzajarulni a
hatdron atnyulé egészséguigyi ellatasrol szold 2011/ 24 / EU szamu iranyelv megfeleld
végrehajtashoz, minden EU orszdgban. Ez a flizet az Eurdpai Bizottsag altal mar elkészitett
tajékoztatd anyagokat gyUijti 6ssze, egyéb hasznos adattal egydtt, mint példaul a Nemzeti
Kapcsolattartd Pontok és az orszagban elérheté civil és betegszervezetek elérhetéségei,
illetve informdciok a ritka betegek szamara, stb.

A kampanyban 14 orszag kovetkezd ACN partner szervezetei vesznek részt:

Austria: Lower Austrian Patient and Nursing Advocacy / NO Patienten- und
Pflegeanwaltschaft

Bulgaria: Patients’ Organisation ,With You" / MNMauneHTcKu opraHusaumm ,3aeaHo ¢ Teb"
Cyprus: Cyprus Alliance for Rare Disorders / MNMaykumpla Zuppaxia Znaviwy MNadnoewyv
France: Inter-association on Health / Collectif Interassociatif Sur la Santé

Germany: Civic Initiative on Health / Burger Initiative Gesundheit e.V.

Hungary: Hungarian Federation of People with Rare and Congenital Diseases / Ritka és
Veleszlletett Rendellenességgel él6k Orszagos Szovetsége

Ireland: Irish Patients’ Association

Italy: Active Citizenship Network / Cittadinanzattiva Onlus-Tribunale per i Diritti del Malato
Lithuania: Council Of Representatives Of Patients' Organizations Of Lithuania / Lietuvos
Pacienty Organizacijy Atstovy Taryba

Malta: Malta Health Network

Poland: Institute for Patients’ Rights & Health Education / Instytut Praw Pacjenta i
Edukacji Zdrowotnej

Slovakia: Society of Consumer Protection / Spolo¢nost Ochrany Spotrebitelov

Spain: Platform of Patient Organisations / Plataforma de Organizaciones de Pacientes
The Netherlands: EPECS-European Patients Empowerment for Customised Solutions
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Designed by: Lorenzo Blasina

Publisher: Cittadinanzattiva Onlus

This publication reflects the views only of the author, and the European Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.

El6sz6

2002-ben az ACN, az eurdpai polgarok szervezeteinek egy csoportjaval,
kidolgozta az Eurépai Betegjogi Kartat, mely a kovetkezd 14 betegjogot
fogalmazza meg: jog a megel6z6 vizsgalatokhoz; a hozzaféréshez; az
informacidhoz; a hozzdjarulashoz; a szabad valasztashoz, a titoktartashoz
és a bizalmas adatkezeléshez; a beteg rendelkezésére all6 idé figyelembe
vételéhez; a szinvonalas szolgdltatashoz; a biztonsaghoz; az innovaciéhoz; a
felesleges fajdalmak elkeriiléséhez; a személyre szabott kezeléshez; a panasz
benyujtashoz; és a kompenzaciéhoz.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/24/ EU szamu irdnyelve a hataron atnyulo
egészségligyi ellatasra vonatkoz6 betegjogok érvényesitésérdl, hivatalosan
elismeri a "szabad valasztashoz" és az "az informdciéhoz" valé jogot melyek
szerepelnek az Eurdpai Betegjogi Kartaban.

On hogy all ezzel?

Ez az dtmutato segit abban, hogy tobbet tudjon meg a hataron atnyulé
egészségligyi ellatasrol, tartalmazza a Nemzeti Kapcsolattartd Pontok, és az On
orszagaban elérhetd betegszervezetek elérhetdségeit.

Magyarorszagon, valamint Eurépaban csupan az emberek 17 %-a van tisztaban
a hatarokon atnyul6 egészséguigyi ellatassal kapcsolatos jogaival.

Eurépaban csak 10 %-uk tudja, hogy Iéteznek a Nemzeti Kapcsolattarté Pontok,
Magyarorszagon csak 16%.

1“EU Commission report on the operation of Directive 2011/24/EU on the application of patients’ rights in cross-border
healthcare (4th September 2015)".
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Tudta-e, hogy:~

Onnek jogéban all, hogy valamely méas uniés tagallamban egészségiigyi ellatast
vegyen igénybe, és sajat hazajaban az ellatas koltségeit részben vagy teljes mértékben
visszatérittesse. Joga van tovabba ahhoz is, hogy megfelel6 tajékoztatasban
részesiilion az On altal igénybe vehetd kezelési lehetéségekrdl, illetve arrél, hogy
mas uniés tagdllamok miként biztositjak egészségiigyi ellatasuk minéségét és
biztonsagossdagat, valamint hogy egy adott szolgaltatd jogosult-e egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtasara.

A koltségek visszatéritéséhez val6 jog
+ Amennyiben hazajaban joga van igénybe venni egy bizonyos kezelést, akkor joga
van visszatérittetni a kezelés 6sszegét abban az esetben is, ha a kezelésre valamely
mas tagallamban kertilt sor.

+ A kezelési koltségek visszatéritése a hazajaban azonos kezelés koltségeinek
mértékeig torténik meg.

+ Szabadon valaszthatja meg, hogy allami vagy magan egészségligyi szolgaltatéhoz
fordul.

- Bizonyos kezelések esetében (egyes korhazi vagy nagyon specialis egészségligyi
szakellatasok), a kiilfoldi kezelés megkezdése el6tt szilkséges lehet, hogy sajat
egészségligyi rendszerét6l szerezzen be az ellatas igénybevételére feljogositd
engedélyt.

+ Amennyiben hazajaban egy kezelésre orvosilag indokolatlanul hosszu ideig kell
varnia, az engedélyt mindenképpen meg kell kapnia. llyen esetben még a kezelési

koltségek nagyobb aranyu visszatéritésére is jogosult lehet.

2. Az6ld hdtter(i széveg forrdsa: “Egészségiigyi elldtds igénybe vétele egy mdsik unids tagdllamban: az On jogai’,
mely az Eurdpai Bizottsdg kiadvdnya
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Felkeltettiik az érdeklodését?

Az eurdpai unids jogszabalyok kotelezik az egészségbiztositokat, az egészségi-
gyi hatésagokat és az egészségligyi szolgaltatokat arra, hogy tdmogassak a bete-
geket e jogaik tényleges gyakorlasaban. Lassuk, hogyan:

Az On hazajaban

Az On hazéja felelés a hatéron tul igénybe vett egészségiigyi ellatas pénziigyi
vonzataiért (amennyiben Onnek joga van kéltségei visszatéritésére). Ezenkiviil
megfelelé orvosi tamogatast kell biztositania a kezelés elétt és utan is.

Hazaja egy vagy tobb kapcsolattarté pontot fog létrehozni, ahol tovabbi részle-
tes felvilagositast kaphat arrol, hogy pontosan milyen jogok illetik meg (t6bbek
kozott arrdl is, milyen egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére jogosult).
E kapcsolattart6 pontok arrél is tajékoztatni fogjak Ont, hogy engedélyeztetnie
kell-e a kezelést annak megkezdése el6tt, illetve hogy hogyan kérhet jogorvos-
latot, amennyiben ugy véli, jogait nem tartottak tiszteletben. Sajat orszaganak
egészségligyi rendszere koteles rendelkezésére bocsatani egészségiigyi doku-
mentdacidja masolatat, hogy azt a kiilfoldi kezeléshez magaval vihesse. A ke-
zelés befejeztével ugyanolyan utdgondozast koteles biztositani, mint amilyent
abban az esetben kapott volna, ha a kezelésre hazajaban kertiil sor.

Abban az orszagban, ahol kezeltetni kivanja magat

Ha egy masik unids orszdgban fog egészségligyi kezelésben részesiilni, ugyan-
olyan jogok illetik meg, mint az adott orszég allampolgarait, és az On kezelésére
is ugyanazok az el6irdsok és szabvanyok fognak vonatkozni.

Az az orszag, amelyben kezeltetni fogja magat, szintén létre fog hozni egy vagy
tobb kapcsolattartd pontot, amelyek tdjékoztatast nydjtanak az orszag bizton-
sagi és mindségi elbirasairdl, valamint arrdl, hogy milyen szabalyozas vonatkozik
az egészséglgyi szolgaltatdkra, és hogyan felligyelik 6ket. Ezek a kapcsolattar-
t6 pontok tudjak megerésiteni, hogy az az egészségiigyi szolgaltatd, amelyet On
valasztott, jogosult-e az adott szolgdltatas nyujtasara. Ezenkiviil azt is el tudjak
Onnek mondani, hogy milyen jogok illetik meg a betegeket abban az orszagban,
amelyikben a kezelésre sor kertil.

az ellatast igényli, felkeresheti azt a nemzeti betegszervezetet, mely
részt vesz ebben az EU kampanyban, és tajékoztatast valamint se-
@ gitséget fog nydjtani: http:/bit.ly/1INJfnZT

Az On altal valasztott egészségiigyi szolgaltatonak kotelessége, hogy tajékoztassa
ont azokrdl a kiilonbozé kezelési lehetéségekrdl, amelyeket igénybe vehet. To-
vabba tajékoztatnia kell Ont az &ltala nyuijtott egészségiigyi ellatas min6ségérd| és
biztonsagossagardl (beleértve azt is, hogy milyen engedéllyel rendelkezik, hol van
bejegyezve, illetve hogy milyen kotelezé felel6sségbiztositasa van). Kotelessége
egyértelm( tajékoztatdst nydjtania az arakrol, hogy igy On is el6re tudja, mekkora
koltséggel szamolhat. Végezetiil pedig koteles rendelkezésére bocsatani a kezelés
dokumentacidjanak masolatat, hogy azt On a hazai egészségiigyi rendszernek
benyujthassa..

I Ha tobbet szeretne tudni a betegjogokrél abban az orszagban, ahol
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Mit kell tudnia a kezelés megkezdése el6tt? Ritka betegséggel kiizd?

Egyeztesse kezelési terveit szakorvosaval: A hataron atnyulé egészségligyi ellatdsra vonatkozé betegjogok ér-
* jarjon utana a kezelési lehet6ségeknek; vényesitésérdl szolo EU iranyelv szerint sziikség van a magas szinvonalon
* szerezze be egészségiigyi dokumentacidja masolatéat, valamint rendelkezzen az specializalt egészséguigyi szolgaltatok és szakértdi kozpontok Eurépai Referen-
On 4ltal szedett gyogyszerekre vonatkozo informaciokkal, illetve valamennyi, a ke- cia Halozaténak fejlesztésre és |étrehozasara. Kilondsen a ritka betegségek
zelés szempontjabdl fontos vizsgalati eredménnyel; tertiletén fontos a tudds megosztasa, és hogy azonositani tudja, hogy a beteg
o ellendrizze, hogy a szakellatds igénybevételéhez (illetve a koltségek vissza- hova forduljon, ha hazajaban nincs megfelel6 tapasztalat.

téritéséhez) sziiksége van-e beutalora haziorvosatol; _ Mindemellett az Eurépai Referencia Hél6zat segit abban, hogy megfizethets,
* ellendrizze a kivalasztott egészsegiigyi szolgaltatd adatait. magas szinvonalu és koltséghatékony egészségiigyi ellatast biztositson azok-
Egyeztesse a pénziigyi vonatkozasokat a nemzeti kapcsolattartd ponttal vagy nak a betegeknek, akiknek az ellatédsa specialis tuddst igényel, javitva e betegek
biztositojaval: lehet6ségein, hogy az EU-ban elérheté leheté legjobb ellatashoz hozzaférjenek,
« jarjon alaposan utana, hogy mennyibe fog keriilni a kezelése, illetve hogy az ott- az allapotuknak megfelel6en.

honi hatésagok kozvetlendl fizetik-e ki vagy pedig utdlag téritik-e vissza a kolt-

e ellendrizze, hogy a kezelés igénybevételéhez sziiksége van-e el6zetes enge- http://bit.ly/1sySi21
délyre; . . - . http://bit.ly/11TQdFd
« ne feledje, hogy bizonyos kdltségeket nem téritenek meg (utazas, szallas, hazau-
tazas, stb.).

Gondoskodjon arrdl, hogy hazatértekor részesiiljon a sziikséges utégondozasban:
* kérje el egészségiigyi dokumentdcidja masolatat az egészségligyi szolgaltatotol;
« amennyiben receptet éllitanak ki az On szamara, ellenérizze, hogy azt hazéjaban
is ki tudja-e valtani (az uniés jogszabalyok értelmében a recepteknek tartalmaz-
niuk kell néhany alapveté adatot annak biztositasa érdekében, hogy minden or-
szdagban elfogadhatdak legyenek);

e amennyiben sziikséges, el6zetesen egyeztessen otthoni egészségiigyi rend-
szerével, hogy megfelel§ utégondozasban részesiilhessen. Tovabbi informacidkat
e témaval kapcsolatban, valamint a slirgésségi vagy nem tervezett egészségiigyi
ellatasra vonatkozo6an az alabbi weboldalon talalhat:

www.euroa.euoureuroe.
. - & !‘ -
- ‘l."'\
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Segitségre van sziiksége?

Itt talalja meg Nemzeti Kapcsolattart6é Pontjat:

Ha sziikséges, ne habozzon felkeresni Oket!
Név: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kdzpont
Cim: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.

Honlap: http://www.eubetegjog.hu/
E-mail:info@patientsrights.hu

Tel: +36-20-999-0025
Csak Magyarorszagrol ingyenesen: 06-80-620-600

Itt talalja meg a nemzeti betegszervezetet mely részt
vesz a kampanyban:

Keresse fel a Ritka és Velesziiletett Rendellenességgel él6k Orszagos Szovet-
ségét, mely az Aktiv Polgari Halézat hivatalos nemzeti partnere

Cim: 1089 Budapest, Orczy ut 2.
Tel: +36 1 790 4532 >
Email: info@rirosz.hu

Honlap: http://www.rirosz.hu/ - z
Yirof2

Egyéb EU orszagokban talalhaté Nemzeti Kapcsolattartd Pontokkal, és beteg-

szervezetekkel kapcsolatos informacidkért forduljon ide:
www.activecitizenship.net
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The campaign is coordinated by Active Citizenship Network (ACN), the
European Interface of the Italian civic organisation Cittadinanzattiva, within
the framework of the X edition of the European Patients’ Rights Day.
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REPRESENTATIVE OFFICE TO THE EU | HEADQUARTERS
Rue Philippe Le Bon, 46 - 1000 Brussels - Belgium | Via Cereate, 6 - 00183 Rome - Italy
Mob. +39 3408465097 | Tel. +39 (0)6 367181 Fax +39 (0)6 36718333
brussels@activecitizenship.net | mail@activecitizenship.net
www.activecitizenship.net | www.cittadinanzattiva.it




